
关于基金公司如何在直播过程

符合监管《会议纪要》要求的建议

欢句直播是专为金融业量身打造的直播培训工具，功能符合金融行业强监管、强合规、专业

性等多方面的需求。近日，关注到中国基金业协会对公募基金直播的《会议纪要》，欢句对

此《会议纪要》进行了解读；为满足监管要求和各家基金公司的合规需求，欢句整理出此《建

议》以帮助基金公司更好的使用直播平台：

一、直播形式相关问题

要求：

直播内容为投资者教育或品牌宣传的，可以相对轻松活泼，但不宜娱乐化。

说明或建议：

欢句是专注服务于金融行业的音视频平台，在功能上没有打赏主播等过度娱乐化的功能，符

合监管要求。若基金公司使用其他平台，同样建议关闭相关娱乐化功能或模块。

二、发放红包相关问题

要求：

1) 秉持投资者利益优先原则，坚守依法合规底线；

2) 发放红包不得与具体基金产品宣传推介等销售活动混同；

3) 红包价值适当，不得存在诱导、刺激销售的倾向，不得将开户、购买、持有基金产品作

为领红包条件；

4) 不得用于交易抵扣，或与产品销售挂钩。

说明或建议：

1) 欢句平台提供红包功能，其用途主要为活跃直播间气氛，欢句自查红包相关规则符合合

规问题，红包规则为：

①单个直播间最多可包 10轮红包；
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②单轮红包总金额不得超过 1000元；

③单轮单个观众不得领取超过 200元；

④单个主播每天最多发放 5000元红包。

2) 红包设置区域含合规提示：根据行业监管要求，请注意红包不能与金融销售相关联，请

杜绝以任何方式误导观众！

3) 观众领取红包时会提示：红包无门槛，你是否办理金融业务，并不影响红包的领取和使

用。用以提示客户，与基金销售无关。

4) 红包均为拼手气红包，不能对特定观众定向发红包。

三、投资者适当性管理相关问题

要求：

1) 禁止向普通投资者主动推介不符合其投资目标的产品或服务；

2) 加强风险提示，在屏幕上全程简要提示；

3) 针对直播中插入基金产品购买链接的，需向投资者说明收益特征，充分揭示风险、要求

投资者完成风险测评。

说明或建议：

1) 关于投资者适当性问题，欢句提供【风险测评】能力，开播公司可选择观众在进入直播

间前是否需要完成符合其风险承受能力的测评，通过后才可进入观看。

欢句提供行业通用模板，且基金公司可根据自家合规部门要求的多样性进行修改。

2) 欢句提供三种【风险提示】能力：

①每个观众进入直播间时会默认提示【风险提示】，该风险提示可由开播者自行修改；

②直播间可【设置跑马灯】，在直播关键节点，可以开启该功能，加强风险提示能力；

③直播间可增加【背景图】和【贴片】，可通过此功能令风险提示一直留存于直播页面。

3) 直播间插入购买链接的情况：

①直播间配置产品链接时，可以同时【添加产品相关资料】，例如：产品说明书、风险提示

等；

②可引导观众跳转至基金公司 app进行购买，app内的购买页面具备【产品说明书】。
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四、合规内控相关问题

1．厘清权利义务关系

要求：

1) 与直播平台签订协议，厘清权利义务关系，做好业务隔离；

2) 直播平台不得介入基金销售的任何环节，不得收集、传输、留存投资人基金交易信息；

3) 为基金产品推介引流的，须按照《管理办法》履行备案程序。

说明或建议：

1) 欢句仅作为直播工具端，不参与基金公司的销售，不产生交易；

2) 欢句因不参与基金销售和交易，故无法获取任何投资人基金交易信息，不涉及收集、传

输、留存问题；

3) 欢句不存在为基金产品推介引流的情况。

2.直播内容审核监督机制

要求：

1) 基金管理人、基金销售机构对于提问区有一定的管理义务。

说明或建议：

欢句针对评论提供 3重管理功能：

①开播端可设置直播间的【评论是否对观众可见】，以确保无言论风险；

②直播过程中，基金公司的管理员可在管理后台通过【评论管理】的功能，对每一条评论进

行审核，审核通过后才会对观众展示；

③管理后台可以针对某位观众【禁言】，以确保直播的言论稳定。

3.直播人员

要求：

1) 直播平台在直播时应关闭红包打赏功能，直播人员不得收取观众打赏红包。

说明或建议：
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欢句基于对金融行业直播场景的理解，为满足金融业合规反洗钱、反腐败等相关要求，始终

未开放此功能，以满足监管要求；如正在使用的其他直播平台含有相关功能，也建议尽快关

闭后再使用。

4.基金业绩展示

要求：

1) 制作业绩展示板，展示 10秒以上，并进行全面讲解；

2) 若直播平台支持，可以滚动字幕展示业绩，或制作专门的业绩展示链接，嵌入直播，供

投资者有效阅读。

说明或建议：

1) 欢句直播间可设置直播间【贴片】，用以在屏幕中展示业绩；

2) 直播间可【上传 PPT文件】，可通过此方式，将产品业绩展示，并在讲解过程中同步

演示给观众；

3) 直播间的【跑马灯】功能支持滚动字幕展示业绩，并可多次、定时展示；

4) 直播间可【配置链接】，基金公司可使用该功能加入基金业绩链接，供投资者查看；

5) 欢句即将推出【基金业绩展示】特定功能，提供完整业绩展示模块，以快速响应监管对

行业的要求。

5.直播内容流转监控

要求：

1) 加注版权申明，禁止第三方机构单独摘引、截取或以其他不恰当方式传播；

2) 编辑视频传播时，应标注公司 logo并重新审核，且妥善保存完整直播视频档案；

3) 与直播平台签署协议，明确不得擅自修改、二次加工、传播直播内容及材料，同时使用

手段防止用户有该行为。

说明或建议：

1) 欢句和基金公司合作签署的合同中，含有保密条款，欢句将严格履行合同义务，不对基

金公司直播内容，在其未知晓且未授权的情况下私自宣传、篡改；

2) 欢句的【水印】功能已排期开发，将通过该等手段，确保用户无法进行二次加工等情况。
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6.直播视频存档期限

要求：

1) 设计渠道培训、公司宣传、产品推介等面向不特定公众的直播，按照《销售办法》至少

保存 20年；

2) 投教类直播，至少保存 3年；

3) 由于第三方平台的留存时间不可控，直播时基金公司应另行同步录制，进行存档留存。

说明或建议：

1) 在欢句平台的内容将云端留存 1年，且在此 1年过程中，基金公司可随时导出视频的

本地文件，用于公司内部存档。

2) 同时，欢句未来将推出基于金融音视频的存档服务，专门针对行业合规要求，为金融机

构提供大容量存储能力。

另，涉及到与产品销售强关联的直播，欢句可帮助基金公司将直播能力内嵌到基金公司的自

有 app内，用以满足不同场景的直播。欢句直播
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